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रेवर-1 स्तय ऩय किमे जाने वारे िामय

Level -1



रेवर-1 स्तय ऩय किमे जाने वारे भखु्म िामय 
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 रेवर – 0 ऑकपसय िी जानिायी बयिय Login ID जनयेट ियना
 रेवर – 0 ऑकपसय िी जजरा वाय भैपऩ ॊग ियना 
 सभम – सभम ऩय रेवर – 0 ऑकपसय िी  जानिायी प्रोपाइर भें अऩडटे ियना 
 पवशषे ऩरयजस्थतत भे रॊबफत शशिामतों भें तनयाियण दजय ियना 
 रॊबफत शशिामतों भें रेवर – 0 ऑकपसय द्वाया दजय तनयाियण िो भान्म/अभान्म 

ियना 
 उच्च रेवर ऩय रॊबफत शशिामतों भें तनयाियण बयिय भान्म/अभान्म िे शरए पे्रपषत 

ियना 
 जजरा वाय रॊबफत शशिामतों िी भोतनटरयॊग िय रॊबफत शशिामतों िी सॊख्मा भें िभी 

राना



सवयप्रथभ Google ऩय CMHELPLINE टाइऩ ियें इसिे ऩश्चात CM Helpline ऩय क्लरि ियें |



CM Helpline ऩय क्लरि ियने िे ऩश्चात ननचे दी गई स्रीन डिस््रे होगी मॊहा ऩय “अधधिायी 
रॉधगन” ऩय  क्लरि ियें |

महाॉ ऩय क्लरि ियें 



“अधधिायी रॉधगन” ऩय क्लरि ियने िे ऩश्चात आऩिो ऩूवय भे ददमा गमा L – 1 रेवर िा मूजय 
आईिी औय ऩासविय दजय ियें |

मूजय आईिी दजय ियें 

ऩासविय दजय ियें 

CAPTCHA िोि दजय ियें 

 मूजयआईिी,ऩासविय 
औय CAPTCHA िोि दजय 
ियने िे ऩश्चात रॉग 
इन फटन ऩय क्लरि 
ियें  
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रेवर–0 ऑकपसय िी प्रोफ़ाइर फनाने िे लरए Add L-0 Officer ऩय क्लरि ियें   

महाॉ ऩय क्लरि ियें 
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नीचे ददमे गए पॉभय भे L-0 ऑकपसय िी जानिायी बयिय “सेव िये “फटन ऩय 
क्लरि ियें   

L-0 ऑकपसय िा 
नाभ दजय ियें 

L-0 ऑकपसय िा 
ऩद नाभ दजय ियें 

L-0 ऑकपसय िा 
भोफाइर न दजय ियें 

L-0 ऑकपसय िा 
ऩासविय दजय ियें 

L-0 ऑकपसय िा 
Email id  दजय ियें 

L-0 ऑकपसय िा 
क्जरा भुख्मारम 
Select ियें 

L-0 ऑकपसय िा 
ऩदस्थाऩना स्थान 
दजय ियें 

सायी जानिायी 
बयने िे ऩश्चात 
सेव िये ऩय  
जलरि ियें 



9

सेव ियें ऩय क्लरि ियने िे ऩश्चात ऩोटयर द्वाया User Id औय Password स्रीन ऩय प्रदलशयत 
होगा औय साथ ही साथ L-0 ऑकपसय िे भोफाइर न. ऩय बी SMS से प्रा्त होगा |   

User Id  औय 
Password  L-0 िा 

नोट ियें   



10Note : क्जरा वाय भपैऩॊग ियने िे फाद सॊवॊधधत क्जर ेिी लशिामतें रेवर – 0 ऑकपसय िो ननयाियण दजय ियने िे लरमे ददखामी देगी 

एर-0 ऑकपसय जोड़ने िे ऩश्चात, क्जरेवाय भैपऩ ॊग ियने िे लरए “Map L0” ऩय क्लरि 

ियें    

1) महाॉ ऩय क्लरि       
ियें 

2)  L-0 ऑकपसय िा 
नाभ Select ियें 

3)  L-0 ऑकपसय िा 
क्जरा भैऩ ियने िे लरए 
क्जरे िे साभने वारे 
चेि फॉलस ऩय क्लरि 
ियें | आऩ एि से 
ज्मादा क्जरे  बी एि 
ऑकपसय िे साथ भऩै 
िय सिते है   
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एर-0 ऑकपसय िी क्जरेवाय भैपऩ ॊग भें  सॊशोधन ियने िे लरए “L-0 Mapping List ” 

ऩय क्लरि ियें    

1) महाॉ ऩय क्लरि       
ियें 

2) सॊसोधन ियने िे 
शरए एर-0 ऑकपसय 
िे साभने वारे Icon 

ऩय जलरि ियें 
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क्जरे वाय mapping  भे सॊसोधन ियने िे लरए आऩ क्जरे िे साभने वारे चेि फॉलस 
िो check  अथवा uncheck ियिे सॊसोधन िय सिते है    

सॊसोधन ियने 
िे शरए शरस्ट 
भे ददमे गए 

जजरे िा चमन 
ियें 



रेवर-0 स्तय ऩय किमे जाने वारे िामय

Level -0



रेवर-0 स्तय ऩय किमे जाने वारे भखु्म िामय 

14

 सी. एभ.् हेल्ऩराइन ऩोटयर ऩय Login ID िे भाध्मभ से रॉग इन ियना 

http://cmhelpline.mp.gov.in/

 प्रोपाइर भें जानिायी अऩडटे यखना
 रॊबफत शशिामतों िो देखने िी सुपवधा
 रॊबफत शशिामतों भें तनयाियण दजय िय रेवर-1 ऑकपसय िो 

भान्म/अभान्म िे शरमे पे्रपषत ियना 



सी. एभ.् हेल्ऩराइन ऩोटयर ऩय Login ID िे भाध्मभ से रॉग इन ियना  
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सी. एभ.् हेल्ऩराइन ऩोटयर ऩय Login ID िे भाध्मभ से रॉग इन ियना  

16



प्रोपाइर भें जानिायी अऩिटे ियने िे लरए प्रोफ़ाइर चेंज ऩय क्लरि ियें 
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प्रोफ़ाइर अऩडटे 
ियने िे ऩश्चात 
सेव िये ऩय 
जलरि ियें 



रॊबफत लशिामतों िो देखने िे लरए िशेफोिय ऩय उऩरब्ध “लशिामत क्जस ऩय िामयवाही 
जायी है “ ऩय क्लरि ियें 
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रॊबफत शशिामतों िे 
शरमे महाॉ click ियें



रॊबफत लशिामतों िो देखने िे लरए लशिामत िे साभने वारे icon     ऩय क्लरि ियें 

19

शशिामत िी जानिायी 
देखने एवॊ तनयाियण 
दजय ियने िे शरमे 

महाॉ click ियें



 रॊबफत शशिामतों िो देखने िी सुपवधा
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1) शशिामत 
िा तनयाियण 
महाॉ दजय ियें

2) तनयाियण दजय 
ियने िे ऩश्चात 
“भान्म हेतु उच्च 
स्तय ऩय बेजे” ऩय 

जलरि ियें  

लशिामत िे 
ननयाियण हेतु 

िामयवाही जायी यहने 
ऩय िी गई 

िामयवाही दजय िय 
मॊहा Click ियें



रेवर – 1 ऑकपसय 
द्वाया रॊबफत 

लशिामतों भें       
रेवर – 0 ऑकपसय 
द्वाया दजय ननयाियण 

िो भान्म/अभान्म 

ियना 



रेवर– 1 ऑकपसय रॉधगन ियने िे ऩश्चात रेवर – 0 ऑकपसय द्वाया ददए गए 
ननयाियण िो भान्म / अभान्म ियने िे लरए महाॉ क्लरि ियें
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रेवर – 0 अधधिायी द्वाया ददए गए ननयाियण िो भान्म / अभान्म अथवा स्ऩेशर 
लरोज़ िे लरए प्रस्तापवत ियने िे लरए अऩनी टीऩ दजय ियिे किसी एि फटन िा 
चमन ियें  
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1) महाॉ अऩनी 
सहभती/असहभती 

दजय ियें

1a)  भान्म 
ियने िे 
शरए मॊहा 
जलरि ियें  

1b)  अभान्म 
ियने िे 
शरए मॊहा 
जलरि ियें  



रेवर – 0 अधधिायी द्वाया ददए गए ननयाियण िो भान्म / अभान्म अथवा स्ऩेशर 
लरोज़ िे लरए प्रस्तापवत ियने िे लरए अऩनी टीऩ दजय ियिे किसी एि फटन िा 
चमन ियें  
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1c ) उच्च रेवर िे 
अधधिायी िो “स्ऩेशर 

लरोज़ िे लरए 
प्रस्तापवत” ियने िे 
लरए अऩनी टीऩ दजय 
ियिे किसी एि 

पविल्ऩ िा चमन िय 
क्लरि ियें  



पवशेष ऩरयक्स्थनत भे 

रेवर -1 स्तय ऩय रॊबफत 

लशिामतों भे ननयाियण 

बयने िी प्रकरमा
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रेवर -1 स्तय ऩय रॊबफत शशिामतों िो देखने एवॊ तनयाियण बयने िी प्रकिमा

रेवर – 1 स्तय ऩय 
रॊबफत शशिामतों िे 
शरमे महाॉ click ियें



27

रेवर -1 स्तय ऩय रॊबफत शशिामतों िो देखने एवॊ तनयाियण बयने िी प्रकिमा

प्रारूऩ वाय रॊबफत 
शशिामतों िे शरमे 
महाॉ click ियें
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रेवर -1 स्तय ऩय रॊबफत शशिामतों िो देखने एवॊ तनयाियण बयने िी प्रकिमा

शशिामत िी जानिायी 
देखने एवॊ तनयाियण 
दजय ियने िे शरमे 

महाॉ click ियें
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रेवर -1 स्तय ऩय रॊबफत शशिामत िी जानिायी देखने एवॊ तनयाियण बयने िी प्रकिमा

शशिामत िा तनयाियण 
महाॉ दजय ियें एवॊ आॊशशि 
रूऩ से फॊद button ऩय 

click ियें

Note : शशिामत िे अनुरूऩ Option िा चमन ियें



उच्च रेवर ऩय रॊबफत 

लशिामतों िो देखन े

एवॊ ननयाियण बयने 

िी प्रकरमा
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उच्च रेवर ऩय रॊबफत शशिामतों िो देखने िे शरए  एर – 1 ऑकपसय डशैफोडय ऩय 
उऩरब्ध  “उच्च रेवर ऩय रॊबफत लशिामतें”. आप्शन ऩय जलरि ियें



अऩने से उच्च स्तय ऩय रॊबफत लशिामतें 
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उच्च अधधिायी िे स्तय 
ऩय रॊबफत शशिामतों िो 
देखने िे शरए महाॉ जलरि 

ियें



उच्च स्तय ऩय रॊबफत लशिामत िो देखने एवॊ ननयाियण िे लरमे महाॉ क्लरि ियें 
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रॊबफत लशिामत भें ननयाियण बयिय अऩने उच्च स्तय िो भान्म हेतु पे्रपषत ियें 
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क्जरा वाय रॊबफत 

लशिामतों िी 
भोननटरयॊग 



क्जरा वाय रॊबफत लशिामतों िी भोननटरयॊग 
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धन्मवाद! 
हभाया ध्मेम

Citizen Delight
37


